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IHRE FACHZEITUNG FUR DIE TABAK- UND NIKOTIN-WIRTSCHAFT

»Lokale
Versorgung"“

ALLESSANDRIA // In Zeiten im-
mer scharferer Regulierung ge-
winnt der Ladenbau fiir den Ta-
bakwaren-Fachhandel an Be-
deutung. DTZ sprach mit den
Griindern des italienischen Un-
ternehmens Tekna Design, Sas-
kia und Paolo Cappa, iiber die
Moglichkeiten in diesem Seg-
ment.

Frau Cappa, Herr Cappa, wie

grof} ist die Bedeutung des

Ladenbaus trotz des boo-
menden Online-Handels noch?
Saskia Cappa: Das Fachgeschift wie
der Tabakladen bleibt definitiv ein
wichtiger Bezugspunkt in jeder Re-
gion, da es nicht nur eine ganze Rei-
he spezifischer Produkte, sondern
auch viele wichtige Dienstleistungen
fiir den Biirger anbietet. Das Thema
ist: ,lokaler Versorgungshindler”,
wie es gerade in Frankreich forciert
wird.

Lesen Sie weiter auf Seite 5.
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~Lokale Versorgung”

Fortsetzung von Seite 1

Beruflich wie privat ein Powerpaar - Paolo und Saskia Cappa.

Warum sind die Hindler so wichtig?
Paolo Cappa: Wir dirfen nicht ver-
gessen, dass die Tabakldden wahrend
der Corona-Krise ge6ffnet waren und
den Birgern Waren und Dienstleis-
tungen anbieten konnten - vor allem
das Sicherstellen des Online-Handels
per Paketservices und so fort.

Dennoch ist die Online-Konkurrenz
grof ...

Paolo Cappa: Ja, aber viele der in
Tabakldden angebotenen Produkte
und Dienstleistungen sind online gar
nicht verfiighar. In verschiedenen
stddtischen Gebieten Europas stellt
der Tabakladen auBerdem einen
wichtigen sozialen Knotenpunkt dar,
da er verschiedene, fiir den Biirger
niitzliche Funktionen und Dienst-
leistungen vereint.

Zum Beispiel?

Paolo Cappa: Zum Beispiel einen
Kaffee trinken, die Zeitung holen,
ein Schwitzchen halten. Sehen Sie:
Unsere Gesellschaft wird demogra-
fisch betrachtet immer dlter und lei-
der auch immer einsamer, da sehr
viele Menschen alleine leben.

Fiir den Tabakwaren-Fachhandel
sind Post-Dienstleistungen tatsdch-
lich ein wichtiges Thema.

Saskia Cappa: Der klassische Post-
und Versandservice zdhlt mittlerwei-
le fest zu den Dienstleistungen, die
Tabak-Shops anbieten. Dazu gehort
auch das Lagern ankommender und
abgehender Pakete, ein niitzlicher
Service sowohl fiir den Birger als
auch fiir Spediteure wie DHL oder
Hermes.

Paolo Cappa: Last but not least -
und das ist besonders fiir die Tabak-
industrie wichtig - ist der Shop in
Zukunft das einzige, wenn auch in-
direkte Sprachrohr, was die Produkt-
kommunikation zum Kunden angeht
- und somit ein duBerst wichtiges
Marketing- beziehungsweise Kom-
munikations-Tool.

Welchen Einfluss hat der Ladenbau
auf den geschiftlichen Erfolg von
Geschéftsinhabern?

Saskia Cappa: Ein &dsthetischer,
hochwertiger und vor allem spezia-
lisierter Ladenbau hat einen sehr
groBen Einfluss auf Verkaufsstellen
wie die traditionellen Tabakldden, in
denen es oft etwas chaotisch und
unordentlich zugeht. Dieses Areal in
eine moderne und organisierte Um-
gebung zu verwandeln, in dem Mi-
nimalismus und klare Linien das

ausgestellte Produkt hervorheben
und es auf die Verkaufsstelle iiber-
tragen, ist das A und O.

Wo liegen die Vorteile fiir Konsu-
menten?

Paolo Cappa: Die Verbraucher erhal-
ten eine bessere Sicht auf die ange-
botenen Waren oder Produkte, was
sich in der Regel in einer signifikan-
ten Umsatzsteigerung fiir den Hénd-
ler niederschlégt.

Saskia Cappa: Die perfekte Beleuch-
tung und eine geeignete Kommuni-
kation spielen dabei eine wichtige
Rolle und verleihen der klassischen
Warenpriasentation Wertigkeit und
Orientierung. Nur als Beispiel: Ein
Shop in Frankreich, den wir neu ge-
staltet haben, hat mit unserem De-
sign bei gleicher LadengréBe und
Produktpalette ein Jahr nach Eroff-
nung eine Umsatzsteigerung von
tiber 35 Prozent erzielt. Das hat die
Eigentimerin kiirzlich in einem
Fernsehinterview von ,France 2“ er-
klart.

Das klingt beeindruckend ...

Paolo Cappa: Ja, und unsere Reali-
sationen in Deutschland oder in der
Schweiz, in Italien, Benelux oder
Spanien verzeichnen gleichwertige
signifikante Umsatzsteigerungen.

Tekna Design ist ein italienisches
Unternehmen. Wie funktioniert Ih-
re Zusammenarbeit mit deutschen
Firmen?

Paolo Cappa: Dazu muss man sagen,
dass wir in zwei spezifischen Kané-
len arbeiten: Ein Kanal ist die Tabak-
industrie, in der wir mit den wich-
tigsten multinationalen Unterneh-
men der Branche zusammenarbeiten,
wihrend der andere Kanal verkaufs-
starke professionelle Shops wie Ta-
bakwarenketten, Tankstellen und
Fachgeschifte darstellt.

Saskia Cappa: Die Zusammenarbeit
funktioniert duBerst gut, da der
deutsche Markt die minimalistische
und moderne italienische Gestal-
tung, die Flexibilitédt, Spezialisierung
und Qualitdt der Einrichtungssys-
teme von Tekna Design sehr schitzt.

Sprachprobleme gibt es offensicht-
lich nicht...

Saskia Cappa: Nein, ich bin deut-
sche Staatsbiirgerin aus Nordrhein-
Westfalen. In meine Aufgabe als
Vertriebsleiterin von Tekna Design
bringe ich nicht zuletzt meine Ex-
pertise im Tabaksektor ein. Aber ge-
nerell ist unser Team multilingual.

WOCHENZEITUNG FUR DIE
B TABAK- UND E-ZIGARETTEN-BRANCHE

ISSN 0049-2825
Herausgeberin: Katja Kohlhammer

Verlag: Konradin Selection GmbH, Ernst-Mey-Straf3e 8

70771 Leinfelden-Echterdingen, Germany
Postanschrift: Konradin Selection GmbH

Erich-Dombrowski-Strafie 2, 55127 Mainz, Germany

Phone +49 711 7594-4622
Geschaftsfiihrer: Peter Dilger

Verlagsleiter: Marc Reisner

Chefredakteur: Marc Reisner (verantwortlich], Phone +49 711 7594-4633
CvD: Stephan Schubert, Phone +49 711 7594-4640

Paolo Cappa: Fiir uns ist im Radius
bis 2000 Kilometer kein Weg zu weit.
Ob wir in Sizilien oder in Barcelona,
in der Slowakei oder in Deutschland
arbeiten, macht fiir uns keinen gro-
Ben Unterschied. Es ist eine Frage
der guten Organisation.

Leiden Sie aktuell nicht unter dem
Fachkriaftemangel?

Paolo Cappa: Auf jeden Fall sind
wir offen, falls jemand mit Passion
und Know-how fiir den Ladenbau-
sektor in unserem Team mitarbeiten
mochte, um den deutschen Markt zu
entwickeln.

Wie geht eine Neugestaltung von-
statten?

Saskia Cappa: Zu den wichtigsten,
vorab zu bewertenden Aspekten, die
das Architekten-Team von Tekna
Design seinen Kunden bietet, geho-

ren die folgenden: Analyse der Pro-
duktkategorien, die in die Verkaufs-
stelle aufgenommen werden sollen,
mit Festlegung der Priorititen; Ma-
nagement der Kundenstréme und re-
lative Produktpositionierung.

Das bedeutet?

Saskia Cappa: Wir haben Tabak-
warengeschifte geschaffen, die iiber
3500 Besucher pro Tag zdhlen - die
GroBe des Ladens ist also nicht ent-
scheidend.

Gut, Punkt 3?

Paolo Cappa:... ist eine klare und
effiziente Beleuchtung und Kommu-
nikation, wir sprechen von ,Signa-
letik*®.

Saskia Cappa: Und unsere Empfeh-
lung lautet immer: Vertrauen Sie auf
professionelle, spezialisierte und se-
riose Unternehmen mit langjéhriger

internationaler Branchenerfahrung

wie Tekna Design.

Was kostet ein solcher Umbau?
Paolo Cappa: Der Preis hingt von
vielen Faktoren ab, die mit der GroB3e
des Geschifts, den angebotenen Pro-
dukten, dem Image, das der Kunde
seinem Geschift verleihen mochte,
und vielen anderen Aspekten zu-
sammenhdngen.

Saskia Cappa: Wir haben Tabak-
warenldden, die tiber 20 professio-
nelle Kithlmodule fiir Getrdnke, Le-
bensmittel oder Spirituosen verfii-
gen und iiber 300 Quadratmeter
groB} sind, wahrend andere iiber ech-
te Humidor-Klimardume fiir den
Verkauf von Zigarren verfiigen. Ge-
nerell kdnnen wir sagen, dass die
Spanne unserer Setups von minimal
50000 Euro bis aktuell maximal
350 000 Euro reicht.

Was sind aus Ihrer Sicht die beson-
deren Herausforderungen fiir den
Tabakwaren-Fachhandel - sowohl
fiir Hindler als auch fiir Ladenbau-
er?

Paolo Cappa: Die groBte Herausfor-
derung wird darin bestehen, Tabak-
ldden in moderne, organisierte, auf-
gerdumte und effiziente Umgebun-
gen zu verwandeln, in der es mog-
lich ist, eine breite Palette von Pro-
dukten zu présentieren und zu ver-
kaufen, die iiber die einfache Welt
des Tabaks hinausgehen und es dem
Héndler erméglichen, seinen Markt-
anteil sogar in den Lindern zu be-
haupten, in denen die Beschriankun-
gen fiir den Verkauf von Zigaretten
strenger sind. Nur so ist es moglich,
dass die Tabakgeschifte in lokale
Versorgungshindler umgewandelt
werden. Das ist die Basis des Er-
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